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PREMIUMcommunications Holding AG

Ob es um den Ausbau des technischen Supports
geht, um den Aufbau einer schlagkraftigen Tele-
Sales-Abteilung oder darum, ein User Helpdesk
auf Vordermann zu bringen: PREMIUMcommuni-
cations aus dem schweizerischen Thurgau sorgt
fiir die richtige Losung. Insgesamt 1.300 Mitar-
beiter in den Tochtergesellschaften the BEEcom-
pany, UHDcompany und TELAGcompany stehen
fur multilinguale Dienstleistungen in den Berei-
chen Tech-Support, User Helpdesk, In- und Out-
bound sowie KMU-Services zur Verfiigung - und
das in mehr als 20 Sprachen.

Dank dieses zeitgemdRen Angebots wachst das
Unternehmen schnell; fur das Geschaftsjahr 2007
sind gegenliber 2006 40 Prozent Wachstum auf
ca. 80 Millionen Schweizer Franken geplant. Um
den Erfolg weiter auszubauen und die Internatio-
nalisierung des Unternehmens voran zu treiben,
tibernimmt im September 2007 Barclays Private
Equity (BPE) die Aktienmehrheit. Ein Teil der bis-
herigen Aktiondre sowie das Management des
Unternehmens haben sich Uber ein Reinvestment
wieder am Unternehmen beteiligt.

Als Cyberline Gruppe 2002 im schweizerischen
Tagerwilen gegriindet, firmierte das Unterneh-
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men Anfang 2007 zu PREMIUMcommunications
Holding AG um.

Mit Niederlassungen in Tagerwilen, Zirich, Lau-
sanne und Krefeld ist die Internationalisierung
mittlerweile in vollem Gange. Um diese erfolg-
reiche Strategie weiter zu verfolgen und die
Geschaftstatigkeit noch starker auf den inter-
nationalen Markt auszurichten, begannen die
Eigentiimer der PREMIUMcommunications Holding
mit Hilfe der Beratungsgesellschaft Altium Capital
nach einem starken Investor zu suchen.

Mit Barclays Private Equity wurde ein Partner fiir die
zielgerichtete und dynamische Weiterentwicklung
dererfolgreichen Unternehmensstrategie gefunden,
der ein paneuropdisches Netzwerk einbringt und
zusatzliche Perspektiven garantiert. ,Wir haben die
ideale Lésung gefunden, da Barclays Private Equity
Uber einen breiten internationalen Erfahrungshin-
tergrund verfiigt und ebenfalls dem Premium-Ge-
danken verpflichtet ist”, kommentiert Peter Weigelt
als Prasident des Verwaltungsrates die Zusammen-
arbeit. ,In diesem Sinne verbindet der Ausdruck
,Premium* die Gruppe nicht nur im Label, sondern
bleibt weiterhin Auftrag und Motivation zugleich:
Sowohl fiir das bestehende Flihrungsteam wie auch
fur den neuen Hauptaktionar.”



Die bisherige Geschaftsfihrung unter CEO Marcus
Meloni wird auch zukiinftig die auf Wachstum
ausgerichtete Entwicklung des Unternehmens vo-
rantreiben.

Wahrend sich mit dem Einstieg von Barclays
Private Equity in der operativen Fihrung der
PREMIUMcommunicationsHolding nichts dndert,
gibt es im Verwaltungsrat zwei Neuerungen.
Rolf Weigele und Urs Spuhler treten zuriick, wah-
rend seitens des Investors mit Dirk Schekerka und
Philippe Studi zwei Vertreter des Mehrheitsaktio-
nars im Gremium Platz nehmen.

,Wer aus dem Standort Schweiz heraus auch im
Ausland besteht und Jahr fir Jahr hohe Wachs-
tumsraten ausweist, verfiigt lber kompetentes
Management und ein attraktives Geschaftsmodell.
Die Unternehmensleitung verfolgt eine klare
Strategie und versteht das Geschaft hervorragend.
Damit sind die Voraussetzungen fiir eine erfolg-
reiche Partnerschaft gegeben®, freut sich Philippe
Studi, Geschaftsfihrer Barclays Private Equity
Schweiz auf die Zusammenarbeit mit dem profes-
sionellen PREMIUM-Team.
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Branche: Business Services

Multilinguale Premium-Dienstleistungen in den Bereichen

Unternehmensgegenstand:

Tech-Support, User Helpdesk, In- und Outbound sowie
KMU-Services an den Standorten Tagerwilen, Ziirich,

Lausanne sowie im deutschen Krefeld, Griindung 2002

Beschaftigte:

ca. 1300 Mitarbeiter

Erstinvestition: 10/2007

Anteilsverhaltnisse:

Umsatzvolumen:

Transaktionsstruktur:

Investitionsziel:

Managementteam:

BPE-Team:

BPE 75 Prozent; Ein Teil der bisherigen Aktionadre sowie
einige Manager beteiligen sich tiber ein Reinvestment zu
25 Prozent.

In 2007 40 Prozent Wachstum geplant auf
ca. 80 Millionen SFr.

Management Buy-Out

Wachstumsstrategie ausbauen, insbesondere soll die
Geschaftstatigkeit noch starker auf den internationalen
Markt ausgerichtet werden

Marcus Meloni CEO, Albert Klotz, Hans Jiirgen Dregger,
Carolin Schmid, Peter Weigelt, Marcel Rutishauser

Philippe Stiidi, Dirk Schekerka, Oskar Schilcher
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